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요   약

최근에는 목표시스템을 직접 공격하던 전통적인 기술적 사이버작전보다는 목표시스템을 관리하는 사람이나 조직

의 취약점을 우회적으로 공격하는 사회공학 사이버작전이 늘어가고 있는 추세이다. 이에 따라 사회공학 사이버작전 

공격기법의 종류나 사회공학 사이버작전 사례분석 연구는 활발히 진행되고 있으나 사회공학 사이버작전을 효과적으

로 분석할 수 있는 사회공학 사이버작전 분석모델에 대한 연구는 거의 없다. 따라서 본 논문에서 우리는 사회공학 

사이버작전 수행단계와 사회공학 사이버작전의 대상이 되는 인간의 심리기제 등을 종합적으로 분석해 모형화한 사회

공학 사이버작전 분석모델을 제안한다. 제안된 사회공학 사이버작전 분석모델은 사회공학 사이버작전 공격시나리오 

작성과 사회공학 사이버작전 사례분석을 위한 기준 틀로 활용할 수 있을 것이다. 

ABSTRACT

Recently, there has been an increase in the number of social engineering techniques that indirectly attack the target 

system administrators or organizational weaknesses rather than the traditional technical cyber attacks that directly attacked the 

target systems. Accordingly, the type analysis and case study of social engineering techniques are being actively conducted. 

There has been, however, little effort to derive an analysis model that systematically analyzes social engineering based 

cyberspace operations. Therefore, this paper aims at building a Social Engineering Based Cyberspace Operations Analysis 

Model, which can be used as a reference framework for a case study or attack scenario generation of social engineering 

based cyberspace operations.   
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I. 서  론  1) 

전통적으로 조직의 정보통신 시스템과 네트워크에 

대한 보안 활동은 기술적 보안에 치중되어 왔으며, 인
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적 보안은 접근 통제와 출입인원의 검문 및 검색, 그

리고 보안규정의 준수 등에 한정되어 왔다. 그러나 최

근에는 암호 시스템, 침입탐지 및 침입방지 시스템, 

보안 프로토콜, 방화벽, 보안 소프트웨어 등 다양한 

사이버 방어기술들을 활용해 목표시스템에 대한 보호

가 이루어지므로 기술적인 위협행위만으로 공격목적

을 달성하기가 어려워졌다. 이러한 상황에서 세계적인 

해커인 케빈 미트닉(Kevin Mitnick)에 의해 처음 

소개된 사회공학(Social Engineering)적 공격은 목

표시스템을 관리하는 인간의 감정이나 인지적 특성과 
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같은 심리·사회적 특성을 적절히 공격함으로써 공격의 

목적을 달성할 수 있기 때문에 전통적인 기술적 공격

의 한계를 뛰어 넘을 수 있는 대체수단으로 각광을 

받고 있다. 인간 내면의 심리기제(psychological 

mechanisms)를 이용한 사회공학 공격기법은 기술

적인 침투경로의 확보가 어려워질수록 상대적으로 더

욱 증가되어갈 것이다. 이러한 의미에서 우리가 아무

리 기술적으로 완벽한 보안시스템을 갖추었다 하더라

도 보안을 담당하는 인원들의 심리적 행동이 통제되

지 않을 경우 사회공학기법을 활용한 사이버작전(이

하, 사회공학 사이버작전)의 희생양이 될 가능성이 높

다는 것을 시사해준다[1, 2].

최근 들어 2011년에 발생한 국내의 농협 전산망 

사건과 같은 사회공학 사이버작전의 빈도가 증가하고 

있는 추세이다. 한 연구결과에 따르면 요즘 발생하고 

있는 대부분의 사이버 공격은 패치가 되지 않은 소프

트웨어를 대상으로 하는 사회공학 사이버작전이며, 특

히 사회공학 사이버작전은 2017년 3분에서 4분기 사

이에 그 비중이 74%나 증가될 정도로 가파르게 증가

되고 있다[3]. 이와 같이 사회공학 사이버작전의 비

중과 중요성이 증가하고 있음에도 불구하고 최근 연

구들은 사회공학 사이버작전 개념연구[2], 공격기법 

연구[4], 사례분석 및 빈도연구[3, 4] 수준에서만 이

루어지고 있다. 즉, 사회공학 사이버작전이 수행되는 

전체적인 전개 과정에 대한 심도 있는 분석이 이루어

지기 보다는 부분적인 측면에서 사례들을 기술하거나 

사건보도 식의 소개에 그치고 있는 실정이다. 이러한 

측면에서 사회공학 공격기법을 활용한 공격과 방어에 

대한 체계적인 분석이나 모델링은 아직까지도 개척 

상태에 머물고 있다고 보아야 할 것이다. 

이에 본 논문에서 우리는 사회공학 사이버작전 수

행단계와 사회공학 사이버작전의 대상이 되는 인간의 

심리기제 등을 종합적으로 분석해 모형화한 사회공학 

사이버작전 분석모델을 제안하고자 한다. 제안하는 사

회공학 사이버작전 분석모델은 사회공학 사이버작전

의 작용 메커니즘(mechanism)을 쉽게 이해할 수 

있도록 안내해 주는 일종의 프레임 역할을 수행하며, 

다양한 사례들을 분석하는 준거의 틀로서 활용될 수 

있기 때문에 매우 의미가 있다. 또한 경우에 따라서는 

사회공학 사이버작전 공격 시나리오를 작성하기 위한 

참조모델로 활용될 수도 있을 것이다. 

본 논문은 다음과 같이 구성되어 있다. Ⅱ장에서는 

사회공학 사이버작전에 대한 개념 및 수행단계에 대

해 소개하고, Ⅲ장에서는 사회공학 사이버작전 수행단

계에서 인간의 취약점을 공격하기 위해 활용되는 심

리기제들에 대해 살펴본다. Ⅳ장에서는 Ⅱ장 및 Ⅲ의 

사이버작전 수행단계와 심리기제를 종합적으로 모형

화하여 사회공학 사이버작전 분석모델을 정립한 뒤 

활용방안을 제시하고, Ⅴ장에서는 사회공학 사이버작

전 분석모델을 활용한 사례분석 결과를 제시한다. 마

지막으로 Ⅵ장에서는 본 연구에 대한 결론을 맺고, 향

후 연구방향에 대해 논의한다.

II. 사회공학 사이버작전의 개념

이번 장에서는 먼저 사회공학 기법의 정의 및 종류

에 대해 살펴본 뒤 사회공학 사이버작전의 개념 및 

수행단계에 대한 기존연구들[1-4]을 통해 개괄적으로 

살펴보기로 한다.    

2.1 사회공학(social engineering) 기법의 개념

사회공학 기법이란 인간을 속여 공격 행위자가 원

하는 목표를 달성하는 심리적 기법을 말한다. 즉, 상

대방이 민감한 정보를 누설하게 하거나, 정보의 보안

경계(security perimeter)를 효과적으로 우회하기 

위한 방법들의 통칭이라 할 수 있다[2]. 이러한 사이

버작전에서 사회공학 공격은 주로 공격을 준비하는 

단계에서 이루어지며, 목표시스템의 정보를 수집하기 

위한 수단으로 활용된다. 따라서 일단 목표시스템 침

입에 성공한 뒤에는 전통적인 기술적 사이버작전을 

이용해 목표를 달성할 수 있다.

2.2 사회공학 기법의 종류

사회공학 기법은 크게 물리적 방략, 사회적 방략, 기

술적 방략, 그리고 혼합 방략으로 구분할 수 있다. 이때 

물리적 방략에는 도청(eavesdropping), 어께너머로 

훔쳐보기(shoulder surfing), 쓰레기통 뒤지기

(dumpster diving) 등이 있고, 사회적 방략에는 설

득(persuasion), 프리텍스팅(pretexting), 보상

(quid pro quo), 역사회공학(reverse social 

engineering) 등이 있으며, 기술적 방략에는 피싱

(phishing), 스미싱(smishing), 스피어 피싱(spear 

phishing), 웨일링(whaling), 파밍(pharming), 

베이팅(baiting), 워터링 홀(watering hole) 등이 

있다. 마지막으로 혼합 방략에는 테일 게이팅

(tailgating)과 비싱(vishing) 등이 있다[1-3]. 
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Fig. 1. The Concept and Procedure of Social Engineering based Cyberspace Operations[2, 15].

2.3 사회공학 사이버작전 개념

사회공학 사이버작전은 목표시스템의 직접적인 공

격보다는 그것을 관리하는 사람의 취약점을 공격해 

우회적으로 목표시스템에 침입하는 공격이라 정의할 

수 있다. Fig.1.에서 보듯이 사회공학 사이버작전은 

주로 기술적인 사이버작전이 불가능하거나 실패했을 

때 활용된다. 최근에는 보안 및 암호기술의 발달로 컴

퓨터 시스템과 네트워크에 대해 다중 방어되어 있기 

때문에 상대적으로 취약하다고 할 수 있는 시스템 관

리자 및 사용자를 공격하는 양상으로 변화하게 되었

다[2, 15]. 

2.4 사회공학 사이버작전의 수행단계

사회공학 사이버작전은 목표시스템을 관리하는 사

람 및 조직의 취약점을 이용해 목표시스템에 침입하

는 작전이다. 그러므로 목표시스템 접근에 성공하면 

그 목표를 달성하게 되는 것이다. 이때 목표시스템에 

침입하기 위해서 사회공학 사이버작전은 Fig.1.에서 

보는 바와 같이 사회공학 정보수집(Gathering SE 

Information) 단계, 사회공학 방략선택(Selecting 

SE Strategy) 단계, 사회공학 방략실행

(Executing SE Strategy) 단계 순으로 수행된다. 

이때 기존의 연구[14]를 살펴보면 사회공학 사이버작

전이 정보수집, 관계형성, 관계이용, 실행 순으로 수

행된다고 가정하기도 한다. 하지만 이러한 경우 불특

정 다수를 대상으로 하는 피싱 공격과 같이 직·간접적

인 관계형성 없이 이루어지는 사회공학 공격에 대한 

설명이 어렵다. 따라서 본 논문에서는 사이버전 공격

단계를 사회공학 정보수집, 사회공학 방략선택, 그리

고 사회공학 방략실행 단계로 구분하고, 각 단계별로 

피공격자의 반응과정에서 나타날 수 있는 심리적인 

영향요소들을 전반적으로 고려하고자 한다. 즉, 사회

공학 사이버작전은 사람을 대상으로 하는 작전이기 

때문에 모든 단계에 걸쳐 다양한 심리기제가 활용될 

수 있고, 이러한 사회공학 사이버작전 심리기제가 사

이버작전의 핵심이라 할 수 있다. 사회공학 사이버작

전 심리기제에 대해서는 Ⅲ장에서 자세히 살펴보기로 

한다. 

2.4.1 사회공학 정보수집(Gathering SE Information)

정보수집 단계는 목표시스템 침입에 필요한 정보를 

획득하기 위해 관련자 및 조직에 대한 정보를 수집하

는 단계이다. 이때 사회공학 정보는 조직요소(시설, 

문화 등), 개인요소(일정, 대인관계, 신상, 업무, 사

회현안 등), 접촉요소(개인성격, 동기 그리고 물리적 

접촉 여부 등)를 포함한다. 이때 초기 단계에는 공개

된 정보를 주로 활용하고, 이후에는 사회공학 방략선

택 및 사회공학 방략실행 단계를 통해 획득된 정보들

을 포함해 활용한다. 

2.4.2 사회공학 방략선택(Selecting SE Strategy)

사회공학 정보수집 단계를 통해 공격하고자 하는 목

표시스템 사용자나 관리자의 취약점을 발견되면 그 취

약점을 가장 효과적으로 공략할 수 있는 사회공학 공격
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Fig. 2. Psychological Mechanisms for Social Engineering Based Cyberspace Operations

기법(즉, 방략)을 선택하게 되는데 이 단계가 사회공

학 방략선택 단계이다. 이때 선택할 수 있는 사회공학 

방략에는 앞서 2.2절에서 살펴본 바와 같이 물리적, 

사회적, 기술적, 혼합 방략 등 다양하다. 이때 사회

공학 방략선택 단계에서는 사회공학 정보수집단계에

서 파악된 사용자나 관리자의 취약점을 가장 효과적

으로 공략할 수 있는 방략을 선택하여야 한다.  

2.4.3 사회공학 방략실행(Executing SE Strategy)

사회공학 방략실행 단계는 사회공학 방략선택에서 

선정한 사회공학 공격기법 효과적으로 실행하는 단계

이다. 이때 사회공학 방략이 효과적이기 위해서는 공격

대상의 사용자나 관리자의 관심을 유도한 후 결심과 행

동으로 이행할 수 있도록 심리기제를 적절히 활용해야 

한다. 만약 선택된 방략을 실행하여 시스템 침입이 

성공하거나 침입에 필요한 충분한 정보(예 관리자 패

스워드)를 획득한 경우 성공으로 간주한다. 반대로 

방략을 실행하여 필요한 정보를 획득하지 못했을 경

우 실패로 간주되어 사회공학 정보수집 혹은 사회공

학 방략선택 단계로 되돌아간다.

 

III. 사회공학 사이버작전 심리기제 분석

앞서 2.2절에서 살펴본 바와 같이 사회공학 방략에

는 물리적, 사회적, 기술적, 그리고 혼합 방략 등 다

양한 방략들이 존재한다. 이중에서 쓰레기통 뒤지기 

등과 같은 일부 물리적 방략의 경우는 직접적으로 사

람을 대상으로 하지 않기 때문에 별도의 심리기제가 

필요하지 않다. 하지만  대부분의 사회공학 방략들은 

사람을 대상으로 하기 때문에 다양한 심리기제를 활

용해 대상을 속이거나 설득함으로써 목표시스템에 접

근할 수 있는 정보를 유출하게 만들어야 한다. 이때 

사람으로 하여금 특정한 행위를 하도록 만들기 위해

서는 일반적으로 위 Fig. 2에서 보는 것과 같이 ① 

관심반응(Interest Response) 단계, ② 인지적 판

단(Cognitive Judgement) 단계, 그리고 ③ 목표

행동(Targeted Behavior) 단계를 거치게 되고, 각 

단계마다 다양한 심리기제들이 활용될 수 있다. 이때 

명심할 것은 본 논문에서 Fig. 2의 각 단계에 제시하

고 있는 심리기제들은 가장 효과적일 것으로 예상되

는 심리지제들의 예시이므로 경우에 따라 다른 심리

기제들이 추가로 활용될 수 있다.      

3.1 관심반응 단계 : 관심반응 심리기제

관심반응 단계는 대상이 공격자가 의도적으로 제공

한 특정정보에 관심을 갖고 주의를 기울이게 하는 단

계이다. 특정정보에 대한 관심은 인지적 판단 과정을 

통해 목표행동을 유발하는 출발점이 된다는 면에서 중

요하다. 이때 Fig.2.에서 보는 바와 같이 관심반응 

단계에서 작용하는 관심영향 심리기제에는 전문성, 현

저성, 호기심, 급박성 등이 있다. 

첫째, 전문성(expertise)은 제공된 정보가 대상의 

전문 분야와 일치하고 양질의 정보로 인식될수록 관

심을 기울일 가능성이 높아지는 것을 의미한다. 둘째, 

현저성(salience)은 정보의 색, 크기, 선명도, 움직

임 등이 현저한 자극일수록 관찰자의 주의를 끄는 힘

이 더 강한 것을 뜻한다. 셋째, 호기심(curiosity)은 

제공된 정보가 유명인, 금전적 이익, 성(性) 관련 내

용과 같이 호기심을 유발하는 내용일수록 관심을 가

질 가능성이 높아지는 것을 의미한다. 마지막으로, 급
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박성(urgency)은 ‘긴급’이라는 머리말이 포함되거나, 

접근기한 및 처리기한이 한정된 정보와 같이 반응의 

급박함을 강조하는 정보에 대해 주의를 기울일 가능

성이 더 높아진다는 개념이다. 

3.2 인지적 판단 단계 : 인지판단 심리기제

인지적 판단 단계는 관심반응 단계의 과정을 통해 

특정 정보에 관심을 갖게 된 대상이 그 정보와 관련된 

행동을 취할 것인지를 인지적으로 판단하는 단계이다. 

이때 Fig.2.에서 보는 바와 같이 인지적 판단 단계에

서 작용하는 인지판단 심리기제에는 도식, 응종, 복종, 

책임감, 익명성, 인지절약, 전망이론, 추단과 편향, 전

망이론, 내집단편향 등이 있다1). 

먼저, 도식(schema)이란 정보를 체제화하고 해석하

는 인지적 개념이나 틀을 의미하는데, 사람은 모든 정보

를 자신의 도식으로 판단하는 경향이 있다[5]. 둘째, 응

종(compliance)이란 자신이 좋아하지 않는 요청이라도  

요구받은 요청과 동일한 행위를 수행하는 것을 말한다. 

셋째, 복종(obedience)은 상대방의 권위나 권력 때문에 

상대방의 요청에 따르는 것이다. 넷째, 책임감

(responsibility)은 책임의 분산 정도에 따라 행위에 

대한 적극성이 달라지는 것을 말한다[6]. 다섯째, 익명

성(anonymity)은 특정 행위를 한 사람이 누구인지 드

러나지 않는 상황에서 일탈행위가 증가하고 사회적 문제

가 더욱 빈번히 일어나는 현상을 의미한다[7] 여섯째, 

인지절약(cognitive miser)은 사람은 누구나 복잡하고 

노력을 요하는 방법보다는 단순하고 노력을 덜 기울이는 

방법으로 문제를 해결하려는 경향이 있음을 의미한다

[8]. 일곱째, 전망이론(prospect theory)은 사람들은 

위험을 수반하는 불확실한 상황에 처하게 되면 합리적인 

선택을 하지 못한다는 것을 나타낸다[9]. 여덟째, 추단

과 편향(heuristics and biases)은 사람은 인지능력의 

한계 내에서 효율적인 빠른 정보처리를 위해 정확성의 

일부를 포기하는 경향을 보인다는 의미이다[10]. 아홉째, 

전망이론(expectancy theory)은 개인은 결과에 대한 

기대의 강도와 결과에 대한 가치 예상에 따라 행동한다는 

개념이다[11]. 마지막으로, 내집단 편향(in-group bias)

은 동일한 집단에 속한다고 믿는 사람에 대해 보다 긍정

적으로 평가하거나 신뢰하는 경향을 의미한다[12].     

1) 본 논문의 사회공학 사이버작전 심리기제는 기존의 사이버

작전 사례분석을 통해 식별된 인지판단 심리기제들만을 포

함하고 있다. 하지만 제도(규제), 규범, 모방 압력과 같은 

사회학적 관점에서의 영향요소들도 추가될 수 있을 것이다.  

3.3 목표행동 단계 : 행동강화 심리기제

목표행동 단계는 인지판단 단계를 통해 특정 정보와 

관련된 행동을 취하기로 결정한 개인이 그것을 실행에 

옮기는 단계이다. 이때 피해자가 단번에 공격자가 원하

는 행동을 함으로써 공격자가 목표시스템에 접근할 수 

있는 정보를 획득한 경우에는 별도의 심리기제가 작동

하지 않는다. 하지만 피해자로 하여금 단번에 목표행동

을 하도록 하는 것은 현실적으로 매우 어렵다. 이러한 

경우 피해자로 하여금 최초의 행동 이후 추가적인 행동

들을 하게 함으로써 궁극적으로 목표행동을 이끌어내

야 하는데 이때 필요한 것이 행동강화(behavior 

reinforcement) 심리기제이다. 이때 Fig. 2에서 보

는 바와 같이 행동강화 심리기제에는 조작적 조건형성

과 문간에 발 들여 놓기 등이 있다. 

조작적 조건형성(operant conditioning)은 특정 

행동의 확률을 증가시키기 위해 원하는 행동을 할 경

우 보상을 주고, 특정 행동의 확률을 감소시키기 위해 

원하지 않는 행동을 할 경우 벌을 줌으로써 특정 행

동의 확률을 조절하는 것이다[13]. 문간에 발 들여놓

기(foot in the door)는 응종의 한 방법으로, 쉬운 

부탁 후에 이를 들어줄 경우 점점 더 어려운 부탁을 

하여 이를 들어달라고 요구하는 것이다. 설문조사에서 

처음에는 간단한 문항으로 시작하여 점점 구체적인 

민감한 정보를 요구하는 것이 이에 해당할 수 있다.

IV. 사회공학 사이버작전 분석모델 정립 및 활용

이번 장에서는 사회공학 사이버작전 분석모델을 

제안하고, 제안된 모델을 활용해 사회공학 사이버작

전 공격을 분석하는 방법론을 제시한다.  

4.1 제시하는 사회공학 사이버작전 분석모델

앞서 Ⅱ장 및 Ⅲ장에서 설명한 바와 같이 사회공

학 사이버작전은 사회공학 정보수집 단계, 사회공학 

방략선택 단계, 사회공학 방략실행 단계를 거쳐 수행

되는데, 특히 방략 실행 단계에서 다양한 심리기제들

이 활용된다. 이러한 상황에서 사회공학 사이버작전

을 효과적으로 분석하기 위해서는 각 단계에서 활용

되는 요소, 기법, 기제 등을 포괄할 수 있는 분석모

델이 필요하다. 이때 사회공학 사이버작전 분석모델은 

사회공학 정보수집 단계에서 정보수집의 대상이 되는 
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조직 및 개인 요소와 물리적인 접촉 여부를 포함해야하

고, 사회공학 방략선택 단계에서는 사회공학 방략으로 

활용될 수 있는 물리적 방략, 사회적 방략, 기술적 방

략, 혼합 방략을 포두 포함해야 하며, 마지막으로 사회

공학 방략실행 단계에서는 관심반응, 인지적 판단, 그

리고  목표행동 단계 및 각 단계별로 동작하는 심리기

제들을 포괄하여야 한다. 위와 같은 내용들을 포괄해 

만들어진 사회공학 사이버작전 분석모델은 Fig.3.에서 

보는 바와 같으며, 사회공학 사이버작전 (공격) 각 단

계별로 분석해야 하는 내용은 다음과 같다.   

4.1.1 사회공학 정보수집(Gathering SE Information)

앞서 2.4.1항에서 설명했듯이 사회공학 정보수집 

단계에서의 정보수집은 목표 시스템에 접근하거나 그

에 필요한 정보를 획득하기 위하여 조직 및 관련 구

성원의 정보를 수집하는 과정을 의미한다. 이때 정보

수집을 위해서는 2개의 조직 요소(시설요소, 문화요

소), 6개의 개인 요소(개인성격/동기, 개인 신상, 개

인 일정, 대인관계, 업무내용, 사회현안), 2개의 접근 

요소(물리적 접촉, 비(非)물리적 접촉)를 고려하여야 

한다. 따라서 사회공학 사이버작전 공격이 발생하였

을 경우 정보수집 단계에서는 위 요소들 중 어떤 요

소들을 목표로 했는지를 중점적으로 분석해야 한다.  

 

4.1.2 사회공학 방략선택(Selecting SE Strategy)

앞서 2.4.2항에서 설명했듯이 사회공학 방략선택이란 

정보 수집 단계에서 얻어진 정보를 바탕으로 취약 대상

을 공략하여 목표 시스템에 접근하거나 그에 필요한 정

보를 획득할 목적으로 가장 효과적이라고 판단되는 사회

공학 방략을 선택하는 것이다. 이때 선택할 수 있는 사

회공학 방략에는 2.2절에서 살펴본 바와 같이 물리적, 

사회적, 기술적, 그리고 혼합 방략 등 매우 다양한데, 

사회공학 사이버작전 공격이 발생하였을 경우 해당 공격

이 어떤 방략에 해당하는 지를 분석해야 한다.  

4.1.3 사회공학 방략실행(Executing SE Strategy)

앞서 2.4.3항에서 설명했듯이 사회공학 방략실행

이란 사회공학 정보수집과 사회공학 방략선택 단계를 

거쳐 선정된 사회공학 방략을 실제로 실행해 목표시

스템에 접근하거나 그에 필요한 정보를 획득하는 것

을 의미한다. 이때 Ⅲ장에서 보는 바와 같이 사회공

학 방략실행 단계는 관심반응 단계, 인지적 판단 단

계, 그리고 목표행동 단계를 거치게 되고, 각 단계마

다 다양한 심리기제들이 활용된다. 따라서 사회공학 

사이버작전 공격이 발생하였을 경우 각 단계별로 어

떤 심리기제가 활용되었는지 분석하여야 한다. 

4.2 사회공학 사이버작전 분석모델 활용

이번 절에서는 Fig.3.의 사회공학 사이버작전 분

석모델을 활용해 사회공학 사이버작전 공격을 분석하

는 방법을 제안한다. 이때 분석 대상은 2016년에 북

한의 4차 핵실험 직후에 발생했던 “국가기관 등 사칭 

이메일 발송사건”이다. 

4.2.1 사회공학 사이버작전 공격 개요

2016년 1월 13일과 14일, 청와대, 외교부, 통일

부를 사칭해 북한 4차 핵실험에 대한 의견을 개진해

달라고 요청하는 이메일이 정부기관과 국책연구기관

에 대량으로 발송되었다. 해당 공격은 먼저 피해자에

게 악성코드가 첨부되어 있지 않은 일반 이메일을 보

내 안심시킨 후 수신자가 해당 메일에 대해 답장을 

하는 등 반응을 보이면 악성코드가 첨부되어 있는 메

일을 보내 감염을 유도하였다. 이와 관련해 경찰은  

압수수색을 통해 확보한 이메일에 첨부된 문서 66개

를 ‘한국인터넷진흥원(KISA)'과 공동으로 정밀 분석

한 결과, 그중 20개의 파일에서 정보를 유출하는 기

능을 가진 악성코드를 발견하였다2). 

4.2.2 사회공학 정보수집 단계 분석

위 공격의 목적은 북한 관련 기관 및 종사자들의 

컴퓨터를 해킹해 중요정보를 빼내려는 것으로 추측된

다. 이를 위해 공격자들은 사회공학 정보수집 단계에

서 청와대, 외교부, 통일부 등 업무 연관성이 높은 국

가기관 종사자들 대상으로 그들의 “대인관계”에 대한 

정보를 중점적으로 수집하였다. 또한 그들을 공격하기 

위해 그들이 관심을 가질 수 있는 “업무내용”(북한)과 

적시성 높은 “사회현안”(북한의 4차 핵실험) 등에 대한 

정보를 수집하였다. 마지막으로 공격대상에 대한 접촉

은 직접적인 접촉보다는 이메일을 활용한 “비물리적인 

2) http://goitgo.tistory.com/38
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Fig. 4. Analysis Results (Example) 

접촉”을 선택해 이메일 정보 확보에 주력하였다.  

4.2.3 사회공학 방략선택 단계 분석 

위 공격의 경우 사회공학 정보수집 단계에서 획득

한 국가기관 종사자들의 이메일 주소를 활용해 “스피

어 피싱” 공격을 수행하였다. 이때 단순한 스피어 피

싱보다는 최초에는 악성코드가 첨부되어 있지 않은 

일반 이메일을 보내 안심시킨 후 수신자가 해당 메일

에 대해 답장을 하는 등 반응을 보이면 악성코드가 

첨부되어 있는 메일을 보내 감염을 유도하는 “투트랙 

스피어 피싱“ 방략을 선택하였다.   

4.2.4 사회공학 방략실행 단계 분석 

관심반응 단계에서 공격자들은 북한 4차 핵실험

('16. 1. 6) 직후 “대북정책관련 긴급 설문조사”, “청

와대 외교안보실입니다.(4차 핵실험 관련)” 등과 같

이 “전문성”과 “현저성”이 높은 문구를 선정하여 피해

자들의 관심을 유발하였다. 또한 인지적 판단 단계에

서는 북한 관련 기관 및 해당 기관 종사자들의 특성

을 고려해 권위 있는 국가기관을 사칭함으로써 수신

자가 “도식” 및 “복종”의 심리기제를 통해 메일을 열람

하도록 유도하였다. 마지막으로 목표행동 단계에서는 

피해자로 하여금 한 번에 원하는 행동을 하도록 유도

하는 것이 아니라 첫 메일을 통해 상대방에게 안심을 

주고 두 번째 메일 및 첨부된 파일을 의심 없이 열어

보도록 유도하는 “문간에 발 들여놓기(foot in the 

door)” 심리기제를 활용하였다.   

4.2.5 사회공학 사이버작전 분석결과 

위와 같이 사회공학 사이버작전 분석모델(Fig.3)

을 활용해 “국가기관 등 사칭 이메일 발송사건”을 분

석한 결과는 Fig.4.에서 보는 바와 같다. 결과에서 

보듯이 해당 공격은 사회공학 정보수집 단계에서 “대

인관계”, “업무내용”, “사회현안”, “비물리적 접촉 방

법(즉, 이메일)” 등에 대한 정보를 획득 한 후 사회

공학 방략으로 스피어 피싱을 선택하였다. 또한 스피

어 피싱에 대한 성공 확률을 높이기 위해 관심반응 

단계에서는 “전문성”과 “현저성” 심리기제를 활용하였

고, 인지적 판단 단계에서는 “도식”과 “복종” 심리기

제를 활용하였으며, 목표행동 단계에서는 “문간에 발 

들여놓기” 심리기제를 활용하였음을 확인할 수 있다.  

Fig.4에서 보듯이 본 논문에서 제안한 사회공학 사

이버작전 분석모델을 활용하면 각 단계별로 사용된 

정보획득 요소, 사회공학 방략, 그리고 심리기제들 

일목요연하게 식별할 수 있기 때문에 사회공학 사이

버작전을 체계적으로 분석할 수 있는 장점이 있다.   

V. 제안한 분석모델을 활용한 사례분석 결과

이번 장에서는 앞서 Ⅳ장에서 제안한 사회공학 사

이버작전 분석모델을 활용해 최근에 발생한 사이버작

전 사례들을 분석한 결과를 제시한다.  

5.1 사회공학 사이버작전 공격 분석 대상 

본 논문에서 우리는 2007년부터 2017년까지 발생

한 북한 관련 사례, 국내 사례, 해외 사례를 포함해 

총 40건의 사회공학 사이버작전 공격(해킹)사례들을 

분석하였다. 이때 분석대상은 주로 인터넷을 통해 검

색하였으며, 가능한 최신 사회공학 사이버작전 사례를 

반영하기 위해 대부분 2년 이내의 사회공학 사이버 

공격들을 분석 대상으로 한정하였다[2]. 이때 북한 
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Fig. 6. The information collected by the attacks 

Fig. 7. The ratio of SE strategy

관련 사례는 ADEX 방위산업체 해킹, 청와대 사칭 

문자메시지, 인터파크 개인정보 해킹 등과 같이 북한

에 의한 공격으로 확인된 또는 추정되는 사례들이고, 

국내 사례는 입사지원서 위장 악성코드 공격, 파워 블

로거 대상 공격 등과 같이 국내에서 공공기관, 민간기

업, 개인 등을 대상으로 발생한 사례들이며, 마지막으

로 해외 사례는 달라이라마 컴퓨터 해킹, 왓츠앱 사기 

등과 같이 해외에서 공공기관(군 포함), 민간기업, 개

인 등을 대상으로 발생한 사례들이다.      

 

5.2 사회공학 사이버작전 공격 분석 결과 

이번 장에서는 앞서 5.1장에서 언급한 40개의 사

회공학 사이버작전 공격사례들을 다양한 측면에서 분

석한 결과를 제시한다. 

5.2.1 연도별 사례

먼저 Fig.5.는 2007년도부터 2017년까지 연도별 

사회공학 사이버작전 공격의 발생 빈도를 보여준다. 

결과에서 보듯이 사회공학 사이버작전은 시간이 

지남에 따라  발생빈도가 증가하고 있음을 알 수 있

다. 특히 전체 공격 사례 중 반이 넘는 24개의 공격

이 2016년과 2017년에 걸쳐 발생했다는 사실에 비

추어보면 향후 사회공학 사이버작전 공격은 급격히 

증가할 것으로 예상된다. 

Fig. 5. The frequency per year of the attacks

5.2.2 사회공학 정보수집 분석 결과

다음으로는 Fig.6.은 사회공학 사이버작전 수행을 

위해 수집한 정보요소에 대한 분석결과이다.

결과에서 보듯이 조직요소(문화요소와 시설요소)에 

대한 정보수집 비중은 상대적으로 높지 않은 반면 개

인요소에 대한 정보수집이 높은 편이었다. 특히  개

인요소에 대해서는 대인관계(48%), 업무내용

(43%), 사회현안(38%) 순으로 정보수집의 비중이 

높음을 알 수 있다. 이때 정보수집 대상에 대한 직접

적인 접촉은 피한 채 간접적인 방법으로 정보를 수집

하였다. 이러한 점에서 사회공학 사이버작전 정보수

집은 직접 접촉은 피하면서 공격대상의 인간관계 및 

사회적 관계 그리고 사회 현안 등의 관심사를 주요 

목표로 정보를 수집하는 것으로 나타났다.

5.2.3 사회공학 방략선택 분석 결과

다음으로는 Fig.7.은 사회공학 방략들 중에서 어떤 

방략들이 주로 사용되고 있는지에 대한 결과를 보여준다. 

결과에서 보듯이 사회공학 사이버작전 수행 시 

가장 많이 활용되는 방략은 스피어 피싱(46%), 피

싱(22%), 스미싱(12%) 순이었다. 또한 이들은 

모두 기술적인 방략으로서 물리적 방략, 사회적 방

략, 혹은 혼합방략 등의 사례는 확인되지 않았다. 
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물론 본 논문에서 다루는 사례들은 인터넷 기사를 

통해 수집되었기 때문에 다른 종류의 방략들이 사

용되고 있지 않다고 결론을 내릴 수는 없지만 기술

적인 방략, 그중에서도 스피어 피싱과 피싱이 가장 

많이 활용되고 있음을 확인할 수 있다. 이는 

Fig.6.에서 언급했듯이 사회공학 사이버작전의 목

표가 주로 사람이라는 점과 무관하지 않다. 즉, 사

람을 대상으로 하기 때문에 사람에게 더 효과적이

라 판단되는 스피어 피싱을 선호했다고 볼 수 있

다. 따라서 조직의 관리자들은 조직원들에게 스피

어 피싱의 원리를 이해시키고, 그에 대한 대처방법

을 주기적으로 교육함으로써 피해를 최소화하려는 

노력을 기울일 필요가 있다.  

    

5.2.4 사회공학 방략실행 분석 결과

마지막으로 Fig.8.은 사회공학 사이버작전 수행 

간 활용된 심리기제의 빈도분석 결과를 보여준다. 결

과에서 보듯이 관심반응 단계에서는 전문성(37%), 

호기심(28%), 급박성(22%), 현저성(13%)이 대체

로 골고루 활용되고 있음을 알 수 있다. 인지판단 단

계에서는 주로 도식(38%)과 전망이론(36%)이 활용

되었으며, 목표행동 단계에서는 문간에 발 들여놓기

(83%)를 통해 피해자가 목표행동을 할 때까지 행동

을 강화하는 심리기제로 많이 활용되고 있다는 사실을 

알 수 있다. 이와 같은 사회공학 심리기제는 주로 사

람의 신뢰를 높이기 위한 방법으로 활용된다고 볼 수 

있다.

Fig. 8. The frequency of the psychological 

mechanisms used in the attacks

VI. 결론 및 향후 연구방향

최근 사회공학을 활용한 사이버 공격이 급격히 증

가되고 있는 상황에서 사회공학 사이버작전에 대한 

체계적인 분석이나 모델링은 반드시 필요하다. 사회공

학 사이버작전에 주로 사용되는 사람의 심리적인 특

징을 파악하여 분석하고 이를 토대로 모델링이 이루

어진다면 사회공학 사이버작전의 수행 메커니즘을 쉽

게 이해할 수 있을 뿐만 아니라 사회공학을 활용한 

사이버 위협을 예방하는 방법을 찾는데도 도움이 될 

수 있다. 이러한 측면에서 우리는 본 논문을 통해 사

회공학 사이버작전 분석모델을 제안하였다.

본 논문에서 제안한 사회공학 사이버작전 분석모델

은 사이버작전 수행단계 중 공격준비 단계에서 시행되

는 사회공학 사이버작전의 수행단계, 활용 가능한 사

회공학 방략, 그리고 각 방략의 수행과정에 숨어 있는 

사회공학 심리기제들을 총 망라해서 모형화한 것이다. 

본 논문에서 제안한 사회공학 사이버작전 분석모델을 

활용하면 공격자가 목표나 시스템에 접근하기 위해서 

조직이나 관련자의 어떤 정보를 수집했는지, 수집된 

정보를 바탕으로 어떻게 취약대상을 공략했는지, 그리

고 이때 사용된 사회공학 심리기제들은 어떠한 것들이 

있는지를 체계적으로 분석할 수 있기 때문에 향후 사

회공학 사이버작전 공격에 대한 대응체계를 만들기 위

한 분석적 수단으로 활용될 수 있다. 우리가 아는 범

위에서 이와 같이 체계적인 사회공학 사이버작전 분석

모델을 제시한 것은 본 논문이 최초이다. 

또한 우리는 본 논문에서 제안한 사회공학 사이버

작전 분석모델의 효용성을 검증하기 위해 우리는 최

근 10년 정도의 사회공학 사이버작전 공격사례들을 

분석하였다. 분석결과 사회공학 정보수집 단계에서는 

조직적 요소보다는 개인적인 요소에 대한 수집이 주

를 이루고 있었으며 특히 개인의 대인관계(48%))와 

업무내용(43%)과 연관된 정보수집이 중점적으로 이

루어졌음을 알 수 있었다. 사회공학 방략선택 단계에

서는 기술적 방략인 스피어 피싱(46%), 피싱

(22%), 스미싱(12%)의 활용비중이 매우 높았다. 

마지막으로 사회공학 방략실행 단계에서 사용되는 심

리기제와 관련해서는 관심반응 단계에서는 전문성

(37%), 호기심(28%), 급박성(22%), 현저성(13%)

이 대체로 골고루 활용되었고, 인지판단 단계에서는 

주로 도식(38%)과 전망이론(36%)이 활용되었으며, 

목표행동 단계에서는 문간에 발 들여놓기(83%)가 

가장 많이 활용되고 있음을 확인할 수 있었다. 
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향후에는 우리는 본 논문에서 제안한 사회공학 사

이버작전 분석모델을 활용해 보다 많은 사회공학 사

이버작전 사례들을 분석해봄으로써 모델을 보완·발전

시켜 나갈 것이다. 이를 위해서는 많은 실험자들을 대

상으로 다양한 심리 공격을 수행해보고 그에 대한 반

응을 관찰함으로써 사회공학 사이버작전에 효과적인 

추가 심리기제를 발굴해야 한다. 나아가 그런 사이버

작전 심리기제들을 지금의 사회공학 사이버작전 분석

모델에 추가해 나감으로써 보다 정확하고 효과적인 

모델로 발전시킬 수 있을 것이다.  
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